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EXPRESSION ET CULTURE EN LANGUES VIVANTES ETRANGERES

UNITE U21 - Langue vivante étrangére A

Langue étrangeére pratiquée en contexte professionnel :

La personne titulaire du dipldbme est souvent le premier contact qu'ont les partenaires et de ce fait la
représente par sa communication écrite et orale. Cette fonction d’interface revét une trés forte dimension
relationnelle en raison de la multiplicité des acteurs et des situations.

Résultats attendus :

- coopération facilitée entre les membres de I'entité,

- communication orale et écrite :

respectant les régles des langues francgaise et étrangéres,

adaptée aux destinataires et aux responsabilités de la personne titulaire du diplédme,

respectant les régles de confidentialité et normes de I'organisation,

mobilisant efficacement des outils numériques et adaptée au support choisi.

Finalités et objectifs :

L'étude des langues vivantes étrangéres contribue a la formation intellectuelle et a I'enrichissement culturel
de l'individu. A ce titre, elle a plus particuliérement vocation a :

- favoriser la connaissance des patrimoines culturels des aires linguistiques étudiées,

- susciter le go(t et le plaisir de la pratique de la langue,

- donner confiance pour s’exprimer,

- former les étudiantes, étudiants ou les stagiaires a identifier les situations de communication, les genres de
discours auxquels ils sont exposés et qu’ils doivent apprendre a maitriser,

- favoriser le développement d’'une capacité réflexive,

- développer I'autonomie,

- préparer les étudiantes et étudiants a la mobilité professionnelle.

Cette étude contribue au développement des compétences professionnelles attendues de la personne
titulaire du BTS Support a l'action managériale. Par son positionnement au sein des organisations, la
personne titulaire du dipldme est en relation avec les partenaires de I'organisation, de ce fait la qualité de sa
communication en langue vivante étrangere est déterminante. En effet, au sein méme de 'organisation, la
personne titulaire du diplébme peut échanger avec d’autres collaboratrices et collaborateurs d’origine
étrangeére. Que ce soit avec des partenaires internes ou externes a l'organisation, la personne titulaire du
diplédme doit en outre tenir compte des pratiques sociales et culturelles de ses interlocutrices et interlocuteurs
pour une communication efficace.

La consolidation et le développement de compétences de communication générale et professionnelle dans
deux langues vivantes étrangeres, dont I'anglais, sont donc fondamentaux pour I'exercice du métier.

Dans chaque langue, on s'attachera a développer les compétences de compréhension et de production a
I'écrit (comprendre, produire, interagir), mais également les compétences orales (comprendre, produire,
dialoguer), tout en satisfaisant les besoins spécifiques a I'utilisation de la langue vivante dans I'exercice du
métier par une inscription des documents supports et des taches dans le domaine professionnel et dans l'aire
culturelle et linguistique de référence.

Le niveau a atteindre est le niveau B2 (le niveau B1 pour la LVB).



Tableau 1 : ACTIVITE LANGAGIERE DE PRODUCTION ORALE EN CONTINU

Exemples de tache
professionnelle

Niveaux

Exigences associées a la tiche

Exemples de situation professionnelle

Annoncer une décision prise
par une ou un responsable

B1: peut faire de trés bréves annonces
préparées méme avec une intonation et
un accent étrangers.

B2 : peut faire des annonces sur la plupart
des sujets avec clarté et spontanéité.

Respecter |'information a transmettre.
Adapter I'annonce au contexte et a l'auditoire.

Dans le cadre d'un projet, la personne titulaire du
dipléme assiste la personne pilote du projet qui a pris
une décision quant a la suite 3 donner au projet.

Dans le cadre d'un déplacement, la personne titulaire
du dipléme peut s'adresser @ un hétel ou un
prestataire pour indiquer des modifications voire des
annulations et régler les modalités administratives qui
en découlent.

Présenter oralement une
information

Rendre compte d’un travail
réalisé

B1: peut faire une description directe et
non compliquée en la présentant comme
une succession linéaire de points.

B2: peut faire une description claire,
structurée et détaillée.

Utiliser des auxiliaires de présentation divers
(diaporamas, vidéos, tutoriels, etc.)

Rendre le propos clair par des synthéses partielles, la
mise en évidence des parties de I'exposé, le recours a
des illustrations ou graphiques

Rendre l'auditoire actif en suscitant des demandes
d’élucidation, d’explication complémentaire ou une
discussion a des moments précis de I'exposé

Lors de laccueil de clients étrangers, la personne
titulaire du dipldome présente son entreprise, son
activité et l'organisation de sa structure.

Elle peut présenter les aspects techniques mais
également liés a la sécurité du site, des procédures a
respecter.

Dans le cadre d'un projet, la personne titulaire du
diplome rend compte a un collaborateur ou une
collaboratrice d'une filiale a I'étranger de I'avancement
du projet (tiches finalisées, imprévus rencontrés,
proposition de solutions).

Dans une situation d'urgence, (intrusion, attentats,
etc.), la personne titulaire du dipléme peut donner des
informations de sécurité compréhensibles pour la
clientele étrangére.

La personne titulaire du diplome adapte les capsules
de présentation sur des chaines de vidéos en ligne
pour la clientéle internationale.

Exemples de tache
professionnelle

Niveaux

Exigences associées a la tache

Exemples de situation professionnelle

Argumenter pour aider a la
prise de décision

Expliquer a des partenaires
les raisons d’une décision
prise par une ou un
responsable

B1: peut développer une argumentation
suffisante pour se faire comprendre, peut
donner briévement raisons et explications
relatives a des opinions, projets et actions,
peut faire un exposé simple, direct et
préparé et sait expliciter les points
importants avec précision.

B2: peut développer une argumentation
claire avec des arguments secondaires et
exemples pertinents, peut enchainer des
arguments avec logique, peut expliquer un
point de vue sur un probléme en donnant
les avantages et les inconvénients
d’options diverses.

Faire une présentation organisée : mettre en évidence
les avantages et les inconvénients d’une option.

Savoir s’exprimer a partir de notes succinctes.

Savoir rapporter des données chiffrées (proportions,
dates, etc.).

Savoir hiérarchiser les informations de maniére a établir
un plan cohérent.

Savoir souligner les relations logiques dans le discours :
changement d’orientation, compléments, illustrations.
Connaitre les formes linguistiques utiles pour
argumenter : expression de I'opinion, de
I'accord/désaccord, du contraste, de la cause, de la
conséquence, etc.

Au sein d’un groupe de travail, la personne titulaire du
diplome assiste sa ou son responsable hiérarchique et
présente un diagnostic de la situation et propose des
solutions en mettant en évidence les avantages et les
inconvénients de chacune d’elle de maniére a aider a
la prise de décision. Une fois la décision arrétée, elle
I'explique aux partenaires concernés.

La personne titulaire du diplome peut assister sa ou
son responsable hiérarchique pour animer une
réunion avec des participants étrangers. Elle peut
introduire la réunion (objectifs, ordre du jour) et/ou
conclure la réunion (synthése des échanges, solutions
retenues, etc.).




Tableau 2 : ACTIVITE LANGAGIERE D’INTERACTION ORALE

Exemples de tache
professionnelie Niveaux Exigences associées a la tiche Exemples de situation professionnelle
B1: peut répondre aux questions mais | Savoir intervenir sur des sujets appropriés de fagon a | Lors d’une réunion de travail avec un partenaire
peut avoir besoin de faire répéter. entretenir une conversation informelle n’entrainant | étranger, la personne titulaire du dipléme échange
Peut exprimer poliment un accord ou un | aucune tension. pour organiser le déplacement d’une personne de son
désaccord, donner brievement des raisons | Savoir intervenir de maniére adéquate en utilisant les | équipe.
et explications, fournir des | moyens d’expression appropriés. Une collaboratrice ou un collaborateur de I'équipe
renseignements concrets mais avec une | Savoir commencer un discours, prendre la parole au bon | peut déléguer a la personne titulaire du dipléme la
précision limitée. moment et terminer la conversation quand on le | prise en charge d'un prestataire étranger afin de
souhaite méme si c’est parfois sans élégance. recueillir  les  informations  nécessaires et
B2: peut répondre aux questions avec | Savoir varier la formulation de ce que I'on souhaite dire. | éventuellement négocier avec ce dernier.
aisance. Savoir expliciter une idée, un point précis, corriger une
Peut prendre l'initiative lors d’un entretien | erreur d’interprétation, apporter un complément | La ou le responsable hiérarchique peut confier a la
en résumant ce qu'il @ compris et en | d'information. personne titulaire du dipléme I'accueil d'une candidate
approfondissant les réponses | Savoir formuler une demande, donner une information, | étrangére ou d'un candidat étranger pour un
Participer a un entretien
intéressantes. exposer un probléme, intervenir avec diplomatie. recrutement.
Savoir utiliser des expressions toutes faites pour gagner
du temps, pour formuler son propos et garder la parole.
Savoir donner suite a des déclarations faites par d’autres
interlocuteurs et en faisant des remarques a propos de
celles-ci pour faciliter le développement de la
discussion.
Savoir soutenir la conversation sur un terrain connu en
confirmant sa compréhension, en invitant les autres a
participer etc.
Savoir poser des questions pour vérifier que l'on a
compris ce que le locuteur voulait dire et faire clarifier
les points équivoques. Confirmer que I'on a compris et
inviter les autres a participer.
Savoir s'adapter aux changements de sujet, de style et
de tons rencontrés normalement dans une conversation.
Exemples. SeEAchs Niveaux Exigences associées a la tache Exemples de situation professionnelle
professionnelle
B1: peut échanger avec une certaine La personne titulaire du dipléme accueille des
assurance, un grand nombre partenaires étrangers et les dirige vers leurs
d’informations sur des sujets courants, interlocutrices et interlocuteurs.
discuter la solution de problémes Pour gérer I'approvisionnement en fournitures de son
particuliers, transmettre une information service, la personne titulaire du dipldme s’adresse a un
simple et directe et demander plus de fournisseur étranger pour demander le tarif de
renseignements et des  directives produits.
détaillées. Peut prendre rendez-vous, Lors de la réception d'un appel téléphonique, la
gérer une plainte, réserver un voyage ou personne titulaire du dipldme réalise un filtrage de
un hébergement et traiter avec des I'appel en respectant les consignes de sa ou son
autorités a |'étranger. Peut exprimer la responsable hiérarchique.
surprise, la joie, la tristesse, la curiosité et Lors de I'accueil d’un groupe étranger dans le cadre
l'indifférence et exprimer ces sentiments par exemple de tourisme industriel, la personne
Communiquer au . ) . )
téléphone ou en face 3 mais éprouve encore def dlfﬁcmfltés a tm.llau.'e du dipléme p.eut échang.er avec Ie_ groupe sur
face formuler exactement ce qu'il veut dire Cf. ci-dessus I'histoire de I'entreprise et son implantation dans un

B2: peut transmettre avec slreté une
information détaillée, décrire de fagon
claire une démarche et faire la synthese
d’informations et d‘arguments et en
rendre compte, peut esquisser clairement
a grands traits une question ou un
probléme, faire des spéculations sur les
causes et les conséquences et mesurer les
avantages et les inconvénients des
différentes approches, Peut mener une
négociation pour trouver une solution a
un probléme (plainte, recours)

Peut exprimer des émotions et justifier ses
opinions.

lieu géographique.

Lors d'un déplacement a |'étranger de responsables ou
de collaboratrices ou collaborateurs, la personne
titulaire du dipléme peut intervenir par téléphone
auprés des autorités pour traiter une situation liée au
transport de matériel auprés de services de douanes,
consulat, service de police, etc.




Tableau 3 : ACTIVITE LANGAGIERE DE COMPREHENSION DE L’'ORAL

E:e:f::‘::n:::e Niveaux Exigences associées a la tache Exemples de situation professionnelle
B1: peut comprendre l'information si la | Anticiper la teneur du message a partir d’indices | La personne titulaire du dipldme accueille ou regoit un
Comprendre une langue est standard et clairement | situationnels ou de la connaissance préalable que I'on a | appel d’un partenaire étranger et doit comprendre son
information ou une articulée. Peut suivre les points principaux | de I'interlocuteur ou du sujet de la conversation a tenir | besoin.
demande d'information en | d’'une discussion conduite dans une | de fagon a orienter son écoute. La personne titulaire du diplédme contacte un
face a face ou au téléphone | langue simple. Déduire des informations des éléments périphériques | prestataire ou un fournisseur pour lui faire part d'un
pour étre en mesuredese | B2: peut comprendre en détail les | (bruits de fond, voix, ton, etc.). oubli ou d'une erreur.

renseigner, s'informer ou
réagir en conséquence dans

explications données au téléphone ainsi
que le ton adopté par l'interlocuteur et

La personne titulaire du diplome doit pouvoir
renseigner une ou un salarié sur la réservation d'un

le cas par exemple d’une son humeur. Peut suivre une conversation hébergement ou encore d’un moyen de transport.
réclamation’ qui se déroule a vitesse normale mais doit
faire des efforts.
B1: Peut comprendre en détail des | Pour des annonces : La personne titulaire du diplome écoute un message
informations techniques simples. - repérer les informations essentielles dans un | téléphonique laissé par un partenaire étranger et rend
Comprendre des environnement sonore bruyant (cas d’annonces dans | compte de lappel a sa ou son responsable
et des messages oraux dans | B2: Peut comprendre en détail des des lieux publics), hiérarchique.
un lieu public ou sur un annonces et messages courants a | - repérer les marqueurs indiquant un ordre d’exécution

épond. pour s'ori 3

I

ir des r

Comprendre des i

condition que la langue soit standard et le
débit normal.

(tout d’abord, ensuite, aprés avoir fait ceci, enfin,
etc.),

- repérer les données chiffrées (dates, heures, porte,
quai, numéro de train ou de vol),

pour effectuer une tiche Pour des consignes :
- maitriser les formes verbales utiles (impératifs,
infinitifs).
Exemples de tiche ) ) PP . S .
. Niveaux Exigences associées a la tache Exemples de situation professionnelle
professionnelle
Bl: peut comprendre les points | Déduire des informations des éléments périphériques | La personne titulaire du diplome visualise une vidéo
principaux (bruits de fond, voix, ton, images...). sur le site d'un hétel pour préparer le déplacement

Comprendre des documents
audio-visuels par exemple
en relation avec le domaine
professionnel, pour
s'informer

B2: peut comprendre le contenu factuel
et le point de vue adopté dans des
émissions de télévision ou des vidéos
relatives a son domaine d’intervention.

Repérer les différents locuteurs et leurs relations

d’une personne de son équipe.

Elle peut également travailler sur des applications
d’'une région, d'une ville et transmettre les
informations (applications de métro ou météo, etc.).
Elle peut également s’informer des travaux de clients
ou concurrents a partir des présentations sur des
chaines de présentation en ligne et sur les réseaux
sociaux.




Tableau 4 : ACTIVITE LANGAGIERE DE COMPREHENSION DE DOCUMENTS ECRITS

Exemples de tache Niveaux Exigences associées a la tiche Exemples de situation professionnelle
professionnelle
Bl: peut comprendre |'essentiel et | Adapter la méthode de lecture au texte et a I'objectif de | La personne titulaire d'un diplédme regoit d'un
prélever les informations pertinentes | lecture (informations recherchées par exemple). partenaire étranger un courriel destiné a sa ou son
nécessaires a une réutilisation, les classer | Repérer les phrases clés afin d’accéder a l'essentiel par | responsable hiérarchique.
a condition que les documents soient | une lecture survol.
Lire de courts écrits courts et directs. Retrouver les phrases minimales afin d'accéder | Elle recherche sur la toile (web) un produit pour gérer
quotidiens, des documents | Peut comprendre le mode d’emploi d’'un | rapidement a la compréhension de I'essentiel. I'approvisionnement en fournitures de son service.
d’entreprise, des appareil, le mode opératoire d’un logiciel
instructions, la s'il est direct, non complexe et clairement | Pour la correspondance :
correspondance rédigé. - repérer expéditeur, destinataire,
professionnelle, pour B2: peut comprendre dans le détail des | - identifier le probléme posé.
trouver une information instructions longues et complexes (mode
exécuter une tiche ou d'emploi, consignes de  sécurité,

réagir en conséquence

description d'un processus ou d'une
marche a suivre).

Peut exploiter des sources d'information
multiples afin de sélectionner les
informations pertinentes et en faire la
synthése.

Lire des articles de presse et
des documents divers
(essais, témoignages...) en
relation ou non avec

B1: reconnaitre les points significatifs
dans un article de journal direct et non
complexe.

B2 : identifier rapidement le contenu et la
pertinence d’une information, obtenir des

Prendre rapidement connaissance du contenu d'un
article grace au titre, au sous-titre, au paragraphe
introductif et a la conclusion.

Repérer les phrases clés afin d’accéder a I'essentiel par
une lecture survol.

Dans le cadre de sa veille informationnelle, La
personne titulaire d’un dipléme est abonnée a une
lettre d’information (newsletter) en langue étrangére.
La personne titulaire d’un dipléme suit l'actualité de
I'entreprise et de ses concurrents sur les réseaux

renseignements dans des articles | Retrouver les phrases minimales afin d'accéder | sociaux et la toile (web).
activité de 'entreprise . . . . . . ) .
. . spécialisés, comprendre des articles sur | rapidement a la compréhension de I'essentiel.
pour s’informer au sujet du L. . . . . . , .
étranger des pr C porains et dans | Savoir identifier les intentions de I'auteur et distinguer
pays = lesquels les auteurs adoptent une position | les faits des opinions.
ou un point de vue.
Tableau 5 : ACTIVITE LANGAGIERE DE PRODUCTION ET INTERACTION ECRITES
Exemples de tiche
Niveaux Exigences associées a la tiche Exemples de situation professionnelle
professionnelle P ,
B1: peut apporter une information | Connaitre les différents types de courriers: structure, | La personne titulaire du dipléme rédige un courriel
directe. présentation, mise en page. pour demander des renseignements a un prestataire.
| B2: peut rédiger des courriers de fagon | Disposer de modéles de documents. Elle joint un cahier des charges détaillant le besoin.
Rédiger des documents ) . ) L . . . R )
) structurée en soulignant ce qui est | Savoir écrire les dates. Elle rédige un article en langue étrangére publié sur le
professionnels pour

communiquer avec des
clients, fournisseurs ou des

important et en faisant des commentaires.

Savoir utiliser les formules d'usage.
Savoir développer une argumentation claire avec
arguments secondaires et exemples pertinents, savoir

réseau social d’entreprise.
Elle répond a un message posté sur le forum de
I'espace de travail collaboratif en langue étrangére.

communication

détaillées. Les erreurs de syntaxe sont
rares et corrigées a la relecture.

Mobiliser ses connaissances afin de prévoir la structure
du document a produire, les idées,
linguistiques pertinents.

Contrdler sa production a posteriori pour corriger les
erreurs, utiliser des reformulations en cas de difficulté.

les moyens

restataires
P enchainer des arguments avec logique, savoir faire une | Elle assure la visibilité de I'entreprise sur les réseaux
contre-proposition. sociaux en partageant des informations en langue
Contrdler sa production a posteriori. étrangere.
B1 °: peut prendre un message | Formuler de fagon concise. La personne titulaire du dipléme a regu une consigne
concernant une demande d’information, | Mettre en évidence I'essentiel. qu’elle doit transmettre a un partenaire étranger.
I'explication d’un probléme, peut laisser La rsonne titulaire du dipléme doit rédiger ou
Rédiger des notes et des P .p P pe ) v 8
des notes qui transmettent une traduire une courte note d'information a destination
messages a destination d’un | | i . o . . - .
information simple et immédiatement dec atrices et cc irs étrangers.
tiers pour transmettre des X i i X
A pertinente a des employés, des Elle peut mettre un jour un document en ligne qui ne
informations, donner des . ) A
consignes collaborateurs, des collégues, un serait pas actualisé (visa, demande ESTA ou autres
) supérieur, etc. en communiquant de pour les pays hors de I'union européenne).
maniére compréhensible les points qui lui
semblent importants.
Exemples de tache
Niveaux Exigences associées a la tache Exemples de situation professionnelle
professionnelle
B1: peut écrire des descriptions détaillées | Analyser les consignes afin d’identifier les mots clés qui | La personne titulaire du dipldome prépare un support
et articulées. Des erreurs de langue | vont renseigner sur le type d'écrit a produire (décrire, | en langue étrangére (diaporama ou autre) qui sera
subsistent mais ne génent pas la lecture. argumenter, comparer, expliquer, raconter), et l'objectif | utilisé par les membres de son équipe lors d'un
de la description (présenter de fagon neutre, convaincre, | déplacement ou d'une réunion avec des partenaires
B2 : peut écrire des descriptions claires et | etc.). étrangers.
Préparer des supports de P P ) 8

Rédiger une synthése
d’informations a partir de
sources diverses

Bl: peut résumer une  source
d’information factuelle et donner son
opinion.

B2 : peut synthétiser des informations et
des arguments issus de sources diverses
(orales et/ou écrites pour en rendre
compte).

Prendre des notes organisées.

Rédiger de fagon hiérarchisée a partir de notes.
Synthétiser en fonction d’axes prédéterminés.

Savoir faire ressortir les articulations du discours :
marques des enchainements logiques d’une partie a une
autre, d’une sous-partie 3 une autre, marque de la
concession, du contraste.

Contrdler sa production a posteriori pour corriger les
erreurs, utiliser des reformulations en cas de difficulté.

La personne titulaire du dipldme est chargée de
réaliser le compte-rendu d’'une réunion en langue
étrangeére.




= EVALUATION

U.21 — Expression et culture en langues vivantes étrangéres

Epreuve ponctuelle E2 : écrite (2 h) + orale (20 min oral + 20 min préparation) — COEFFICIENT 2
L’évaluation est adossée au cadre européen commun de référence pour les langues (CECRL). Le niveau
attendu est B2

= MODALITES D’EVALUATION DE L’EPREUVE ECRITE :

Compréhension de I’écrit et expression écrite — (2h00) - Dictionnaire unilingue autorisé.

Support(s) :

Un ou plusieurs documents en langue vivante étrangére dont le contenu est en relation avec la profession et
I'aire culturelle et linguistique de référence. L’ensemble n’excédera pas 50 lignes.

Deux exercices de méme pondération sont proposés :

1- Compréhension de I’écrit :
Rédaction en frangais d’'un compte rendu faisant apparaitre les idées essentielles du ou des documents
supports.

2- Expression écrite :
Rédaction en langue vivante étrangére d’'un écrit (courrier, courriel, bref rapport, etc.) en relation avec
I'exercice de la profession a partir d’éléments de contexte ou de consignes en langue vivante étrangére ou
en frangais.

= MODALITES D’EVALUATION DE L’EPREUVE ORALE :
Production orale en continu et en interaction (20 minutes et 20 minutes de préparation)
L’épreuve prend appui sur des documents audio ou vidéo.

Nature des documents :

Les documents enregistrés audio ou vidéo présentent des situations en lien avec les activités de support a
'action managériale, sans toutefois présenter une technicité excessive. Il pourra s’agir de monologues,
dialogues, discours, discussions, commentaires de journaux télévisés, émissions de radio ou encore des
vidéos disponibles sur un site web d’hébergement.

Il ne s'agira en aucune fagon d'écrit oralisé ni d'enregistrements issus de manuels.

On évitera les articles de presse ou tout autre document congus pour étre lus. En effet, ces derniers parce
gu’ils sont rédigés dans une langue écrite compliquent considérablement la tdche de l'auditeur ou de
l'auditrice. De plus, la compréhension d’'un article enregistré ne correspond a aucune situation dans la vie
professionnelle.

Longueur des enregistrements :

Leur durée n’excédera pas trois minutes au maximum. Le recours a des documents authentiques nécessite
parfois de sélectionner des extraits un peu longs afin de ne pas procéder a la coupure de certains éléments
qui facilitent la compréhension plus qu’ils ne la compliquent. Il convient néanmoins de ne pas alourdir
inutilement la charge des candidates et des candidats. C’est la raison pour laquelle une limite est fixée.
Dans le cas de deux documents (longueur d’enregistrement maximale de 3 minutes pour le total des deux),
on veillera a ce qu'ils soient de nature différente : dialogue et monologue par exemple.

Les sujets sont issus de la B.N.S. (banque nationale de sujets) et validés par I'inspection.

Déroulement de I’épreuve :

Le titre du ou des enregistrements sera communiqué a la candidate ou au candidat.

L’écoute d'un ou de deux documents audio ou vidéo est suivie d ‘une restitution orale et d’'un entretien en
langue étrangére.



1) Ecoute
Les deux écoutes sont espacées de 2 minutes. La candidate ou le candidat peut prendre des notes lors de
I'écoute.

2) Restitution orale et entretien (durée 20 minutes)

Dans un premier temps, la candidate ou le candidat rend compte de fagcon autonome de ce qu’elle ou il a
compris (5 minutes environ).

Puis suit un entretien destiné a 'amener a préciser certains points, a s’assurer de la compréhension des
éléments essentiels et/ou de certains détails, voire a faire part de ses réactions si la compréhension est
satisfaisante.

Précisions concernant I'organisation des épreuves ponctuelles (circulaire nationale 2026) :
Epreuves orales de langues vivantes (E2 et EF1)

» |l s’agit d’'une épreuve orale qui se déroule uniquement a partir de supports audios ou vidéos
Cela suppose plusieurs conditions :

- prévoir une salle de préparation indépendante des salles d’interrogation, avec une personne qui
surveille et qui est responsable de la diffusion des supports. Le candidat ne doit pas intervenir sur le
déroulement ni sur la manipulation de ces sujets ;

- si 'établissement accueille plusieurs jurys, plusieurs candidats préparent I'épreuve lors d’'une mise en loge
dans la méme salle en méme temps ;

- faire I'appel en salle de préparation (prévoir la liste d’appel a faire signer avec contrdle des identités dans
cette salle). Les candidats appelés sont affectés a des jurys différents.

» Conditions matérielles et organisation

- Le personnel responsable de la salle de préparation recourt a un ordinateur pour diffuser les documents
audio et vidéo mis a sa disposition dans cette salle.

- Le bon fonctionnement du matériel informatique doit avoir été vérifié au préalable. Celui-ci doit disposer
de plusieurs haut-parleurs, d’un vidéo projecteur et d’'un écran pour de bonnes conditions d’écoute et de
visionnage.

- Tous les documents proposés sont déja formatés pour étre entendus ou vus deux fois avec une pause
de 2 minutes incluse dans le temps de diffusion. Le responsable de la salle n’a pas a intervenir (sauf en
cas de dysfonctionnement éventuel, qu’il faut envisager).

- Il convient de prévoir dans I'établissement une possibilité d’assistance technique, présence d’'une personne
qualifiée, pour pallier les difficultés éventuelles, réglages, etc.

- A la fin des 20 minutes de préparation, les candidats sont répartis et accompagnés dans les salles ou ils
sont interrogés. Dans le méme temps, la série suivante de candidats est appelée en salle de préparation.

- Le professeur interrogateur vérifie I'identité du candidat et le fait signer sur la liste d’émargement mise a sa
disposition.
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